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パソコン入替え後、ログインができない場合の対応方法について

パソコンを新規入替えをした場合、再度セキュリティー
証明書のインストール作業が必要になります。

セキュリティー証明書のインストール作業につきましては、
次ページ以降の「証明書ダウンロード」方法を参照して
作業をお願いします。



②会員様宛にご連絡済みの
「ログインID」「パスワード」を
入力してください

③「パスフレーズを取得」を
クリックしてください

④取得した「パスフレーズ」部分を
範囲指定して右クリック、コピーする

ＴＨＣＷｅｂは Google Chrome または、Microsoft Edge の
Ｗｅｂブラウザを使用してください

①Ｗｅｂブラウザのアドレスバーに下記のアドレスを入力してください

tass4-entry.i-td.jp/certificate

②証明書ダウンロード画面にて、ユーザーＩＤ・パスワードを入力
③「パスフレーズ取得」ボタンを押してください
④「パスフレーズ：」後の１０桁を画面コピー（なぞってコピー）してください
※パスワードをお忘れの場合は「パスワードをお忘れの方はこちら」より再設定
をお願いします

※パスワード再設定

１．証明書ダウンロード方法



⑤「ダウンロード」ボタンを
クリックしてください

⑥画面に表示される「client_cent_********.pfx」の
右にある「 」をクリックして「開く」を選択してください

＞

⑤証明書ダウンロード画面にて、「ダウンロード」ボタンを押してください

⑥画面に表示されるダウンロードファイルを開いてください

※Google Chrome のＷｅｂブラウザの場合は、画面右上の

「  」をクリックしてダウンロードファイルを開いてください 

１．証明書ダウンロード方法



⑦「証明書のインポートウィザード
の開始」画面が表示されます。
「次へ」をクリック

インポート先（保存先）は任意で
指定できますが、そのままで可

⑧「次へ」をクリック

１．証明書ダウンロード方法



⑨パスフレーズを入力します。
直接入力または、先程パスフレーズを
コピーした場合は、パスワード欄を右
クリックして「貼り付け」を選択します

⑩「次へ」をクリック

⑪そのまま
「次へ」をクリック

１．証明書ダウンロード方法
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１．証明書ダウンロード方法

⑫「完了」をクリック

「正しくインポートされました。」と表示
されましたら証明書のダウンロードは
終了になります

⑬「OK」をクリック

⑭「戻る」をクリック
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２.TASS4（THCWeb）へのログイン

①TASS4（THCWeb）のTOP画面に戻りますので、右上の
ログインボタンをクリック

②ログインＩＤ、パスワードを入力後、ログインボタンをクリック

①ログインボタンを
クリック

②会員様宛にご連絡済みの
「ログインID」「パスワード」を
入力後、ログインボタンを
クリック
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２.TASS4（THCWeb）へのログイン

③証明書選択画面が表示されるので、「ＯＫ」ボタンをクリックする

③OKボタンを
クリック

＜Microsoft Edge ブラウザの場合＞

①クリック
する

②クリック後、青枠が
追加表示されます。

※証明書が選択されます。

③ＯＫボタンを
 クリックする
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２.TASS4（THCWeb）へのログイン

※証明書ダウンロード後、ＴＨＣＷｅｂにログイン出来ない場合は、
一旦ブラウザを閉じて、再度ブラウザを立ち上げてください

＜ログイン完了画面イメージ＞
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